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GOV-11 – Hospital Credit un Collection
Key Points
· University Hospitals (UH) iss en Charitable Organization die geb Care zu Patients achtlos vun ihre Ability zu bezaahle; alle Patients sin mit Respect behandelt, achtlos vun ihre Individual Financial Circumstances. ’Sis anticipated as all UH Patients waerre ihre Financial Commitments zu UH ehre.
· Des Policy soll zu all Patients achtlos vun Insurance Status geh. 
· Des Policty geht zu all UH Hospital Facilities
 un die Entities Identified in Gov-2 – Addendum 3: “Providers who Provide Financial Assistance” (“UH Billing and Collection Entities”). 
· Des Policy iss yuscht applicable zu des Services gewwe vun un gebilled vun UH Billing un Collection Entities un geht net mit eenich Professional Fees gewwe vun odder gebiled vun Physicians odder annere Healthcare Providers UH Billing and Collection Entities hen net die Erlaabnis Koschde zu waive vun Physicians odder annere Healthcare Professionals. 
· Des Policy gebt Instructions zu UH Billing un Collection Entities un eeniche Third-Party Collection Agencies fer die Folgende:
· Discharge vun Patient Financial Responsibilities;
· Follow-up aa Unbezaahlt odder Partially Bezahhlt Accounts darrich un nooch en Patients Hosptial Bleiwe; un
· Browiere vun Collection vun Accounts net bezaahlt in Voll uff die Zeit vun die Patients Dischage.
· UH Billing un Collections Entities sin Committed um en Consistent Process vun Management un Collection vun Self-Pay Summe zu behalde. UH Billing un Collection Entities soll Apply die gleiche Collection Policy zu all Accounts mit en Self-Pay Balance. UH Billing un Collection Entities waere yede Effort mache um Flexible un Responsive zu sei zu Paersehnliche Umschtende. 
· All Third Party Agencies die schaffe fer UH Biling un Collection Entitites soll Accountable sei um die Rechte, Regulations un Guidelines fer des Policy zu unnerschtutze. 
· Des Policy soll geh in Concert mit die UH Gov-2 - Financial Assistance Policy. 
· UH Billing un Collection Entities solle net discriminate uff Rass, Fareb, Glaabe, Sex, Elder, Sexual Orientation, Herrkunft, odder Gheiert in ihre Policies odder in ihre Application vun des Policy. 
Policy
1.
Patient Liabilities fer Services gewwe vun UH Billing un Collection Entities soll vun all Patients grickt. Summe Paitients Schulde die fer Charity Care qualify unnich UH Gov-2 - Financial Assistance Policy soll net gebilled zu Patient um Summer die meh sin as was normally gebilled sin (“AGB”)
 zu Patients. 
2. 
Wann Scheduling odder Registering fer Non-Emergency odder Non-urgen UH Billing un Collection Entities Services, Patients muss gewwe Confirmation vun Third-Party Insurance Coverage un/odder Financial Information zu helfe fer en Patients Ability zu bezaahle fer Servies gewwe. 
2.1
Wann en Patient en Third-Party Insurance Coverage net hot odder iss gefunne Medically Indigent un kann die Koschde net bezahlle mit en Patients Incurred Balance, der Patient kann qualify fer Financial Helfe as in UH Gov-2 - Financial Assistance Policy.
2.2
Der Patient waeer en Financial Assistance Application griege un waerr mit en Paerson dreffe odder rufe en Financial Counselor uff die helfe kenne. Wann der Patient iss gefunne zu qualify fer Financial Helfe, all folgende Interactions mit dem Patient regarding Hospital Billing un Collection soll in accordance mit de Activivites die in des Policy un die UH Gov-2 – Financial Assistance Policy sin. 
3.
Notice

3.1.
UH waerr Signs poste un Brochures gewwe iwwer die Availability vun Financial Assistance un annere Programs vun Public Assistance available zu Patients die griege Care vun UH Billing and Collection Entities. Notice vun des Programs waerre geposted in die folgende Wege: 

3.1.1.
Signs un Materials waerre in all UH Billing and Collection Entities Registration Bletz geposted un aa in Financial Counseling Bletz. 
3.2.1.
UH waerre gewwe Notice vun die Availability vun Financial Helfe in Patient/Family Brochures, mit Admission un Billing Brochures. 
3.1.3.
UH waerr Notice vun die Financial Assistance Policy un Payment Options uff die UH Website poste un in Accordance mit UH Gov-2 Financial Assitance Policy. 

3.2
UH waerr en Notice iwwer die Availabilty vun Financial Assitance Programs, Public Assistance Programs, un Payment Plan Options in ihre aerschde Billing Statement un in all annere gschriwwe Collection Communications poste. UH waerr Contact Information fer Resolution vun Billing Frooge in die State gewwe.
4.
Deposits at Time of Service

4.1.
Per die Emergency Medical Treatment un Active Labor Act (“EMTALA”) un UH EMTALA Policies
, UH waerr net frooge fer Payment Information odder Information iwwer en Patients Isurance Status eb Registration, Medical Screening Exam un Stabilization wu en Patient bringt zu en Hospital Emergency Department fer Emergency Services. 

4.2.
Non-Urgent, Non-Emergency, un Non-Medically Necessary Services – Wu es determined iss in die beschte Medical Judgment vun die Physician, nooch en appropriate Medical Screening Examination, die en Patient braucht non-urgent, non-emergency, odder non-medically notwennich services, UH Billing un Collection Entities daerfe en Preadmission deposit brauche fer Inpatient un Outpatient Services vun Information vun en Third Party odder Patient/Familye. 
4.2.1.
Wann es entscheidet iss as en Patient net die Deposit bezaahle kann, der Patient soll directed sei zu die Financial Assistance Program un gewwe en Financial Assistance Application. 
5.
Payment /Payment Plans

5.1.
In Bezaahle in Voll iss erwartet mit en Receipt vun a Bill vun UH Billing un Collection Entities odder eeniche UH Entity.

5.2.
UH Billing un Collection Entities daerfe en Payment Plan mache nooch volle Bezaahling net meeglich iss vun der Patient/Familye/Guarantor.
5.2.1.
Wu en Patient qualifies fer Financial helfe, soddiche Bezaahling waerre gemacht in so en Weg as all Activities unnich UH Gov-2 - Financial Assistance Policy verschtanne sin. 

5.2.2.
Eb en Payment Plan Option beginnt, en Financial Counselor waerre schwetze iwwer appropriate Account Resolution mit dem Patient un/odder Familye. 

5.2.3.
Wann meeglich, neie Account Balances waerre mit Existing Payment Plans zammekumme, un die neie munetliche Payments waerre gepruft fer Reasonableness. 
5.2.4.
Fer Patients die Financial Assistance net griege kenne, un kann en Claim odder Accumulation vun Claims in sechs (6) Munet vun der Daadem vun Identification vun Obligation bezaahle, UH Billing un Collection Entities waerre schaffe mit die UH Department vun Finance um reasonsable , Intrest-Free Payment Plans odder Discounts zu finne. 
5.2.5.
Der Patient muss mundlich zuschtimme, electronically, odder schriftlic zu begleiche all die Requirements vun des Section. 
5.2.6.
En Copy vun die Payment Plan waerre gewwe zu der Patient un behalde bei die Central Business Office (“CBO”) fer UH Billing un Collection Entities un annere UH entities. 
6.
Patients die Claims net bezaahle – Medical Indigency
6.1.
Patients mit Limited Health Insurance odder Financial Hardship daerfe deemed Medically Indigent
 unnich des Policy wann sie:

6.1.1.
Hab en Claim odder Accumlation vun Claims die bringe die Patient unfaehigh zu bezaahle die Oustanding Balances;
6.1.2.
Eischtimme zu gewwe die notwenniche Financial Information un schreiwe un saage zu die Financial Assistance Application per UH Gov-2 – Financial Assistance Policy; un 

6.1.3.
Sin Burger vun Naddoscht Ohio odderr en UH Billing un Collection Entities’ aersche odderr zwette Service Area un suche Treatment bei een vun UH’s Billing un Collection Entities. 

7.
Patient Statements

7.1.
Patients waerre greige munetliche Statement/Briefe fer die balances die gsaat sin ass die Patients verantwattlichkeit. All Statements waerre Information hawwe um zu helfe in Applying fer Medicaid, HCAP, odder Financial Assistance darrich UH Gov-2 – Financial Assistance Policy. 

7.2.
UH kann aaschtelle en Pre-collection Process fer Accounts mit Patient Payment Liabilities. Die UH Pre-Collection Profess waerr schicke Patient Statement un Briefe. Es kann aa Telephone Contact mit dem Patient wann meeglich hawwe. Die Pre-Collection Process waerre iwwer en Period vun ungefaehr neinzig (90) Daage fer Patients die net qualify fer Financial Assistance un en Minimum vun ee hunnert un zwanzig (120) Daage fer Patients die qualify fer Financial Assistance. UH kann en Third Party Vender yuuse um zu helfe mit die Pre-Collection Process. 

7.2.1.
Darrich die Pre-Collection Process, die Account soll bleiwe in die Possession vun UH, die ken Extraordinary Collection Action iss. 

7.2.2.
Subsequent zu die UH Pre-Collection Process, die Management vun Accounts fer Satisfactory Bezaahling Arrangements net gemacht sin, Accounts kann net bezaahlt in voll, odder es iss entscheidet as der Patient net fer Financial Assistance qualify, waerre zerickgschickt zu die CBO fer meegliche Bad Debt Classification. 
8.
Collection Activities 

8.1.
UH waerre net Accounts assign zu en External Collection odder mache Extraordinary Collection Actions eb sie browiert hen um zu saage wann der Patient faehig fer Financial Assistance iss mit UH Gov-2 – Financial Assistance Policy. Reasonable Versuche kann sei:
8.1.1
Schicke Billing Statements die Information hawwe aa wie Financial Assistance Application zu griege;
8.1.2
Processing eeniche Financial Assistance Applications grickt in 240 Daage nooch die aerschde post-discharge Rechling gshickt iss un all Normal Collection Activites uff Hold sin bis en Financial Assistance Determination gemacht iss;
8.1.3
Initiating Collection Rufe un Briefe soll Information hawwe zu der Patient fer wie er fer Financial Assistance apply kann; odder
8.1.4
Engage Third Party Collection Agency fer annere Collection Activites, awwer, soddiche Third Party Collection Agencies soll net in ECAs gehe bis noch die Appropriate Notice iss gewwe per Section 7 unnich.
8.1.5
Provide der Patient mit schriftliche Notice die hot Financial Assistance meeglich iss fer Eligible Leit, saagt die ECA(s) ass die Hospital Facility (odder annere authorized Party) meint Bezaahling zu finne fer Care, un saagt as die Deadline nooch was soddiche ECAs waerre gemacht (net frieher as 30 Daage nooch der Daadem vun der schriftlice Notice); 
8.1.6
Im Fall vun en Unvollig Financial Assistance Application, saag die Patient iwwer wie es vollig zu mache die Financial Assistance Application un gebt der Patient en faehig Gelegeheit (net weenicher as sexzig (60) Daage um zu duhe; 
8.1.7
Provide der Patient mit en Plain Schprooch Summary vun die Financial Assistance Policy mit die schriftliche Notice as Financial Assistance iss gultig; un 
8.1.8
Macht en faehig Browier mundlich zu notify iwwer die Financial Assistance Policy un Financial Assistance Application wenniche dreisig (30) Daage eb die Initiation vun ECAs. 
8.2
Wann en Patient ihre Summe net bezaahlt as uff die Billing Statement, un UH hot angemesse Efforts gemacht hot, initiating am mindestens vun zwee (2) angemesse Efforts Section 8.1 drowwe zu determine wann der Patient kann Financial Assistance griege, UH kann engage in Extraordinary Collection Activities (“ECAs”). UH darf net egnage in ECAs frieher as eenhunnertzwanzig (120) Daaage nooch die Initial Post-Discharge Billing Daadem. UH soll gewwe die Patient dreissig (30) Daage schriftliche Notice eb engaging in ECAs. 
8.2.2.
UH meint zu engage in die folgende ECAs: 
8.2.3.
Verkaaf en Patients Debt zu en annere Party;
8.2.4.
Berichde Adverse Information iwwer der Patient zu Consumer Credit Reporting Agencies odder Creidt Bureaus;
8.2.5.
Deferring, denying, odderr requiring en Bezaahling eb gewwe medically notwennich care bedeckt unnich des Policy; un
8.2.6.
Actions die brauche en Legal odder Judicial process:
8.2.6.1.
Placing en lien uff en Patient’s Land;
8.2.6.2.
Attaching odderr seizing en Patient’s Bank Account odder eenich annere Personal Property; 
8.2.6.3.
Commencing en Civil Action gege en Patient; odder
8.2.6.4.
Garnishing en Patient’s Wages.


Fer all Patient Accounts, drausse Collection Activity waerre schtoppe wann en Patient gebt en Application fer Financial Assistance unnich UH Gov-2-Financial Assistance, bis die Application gereviewed iss un entscheidet. Wann ECAs aagfange sin un en Patient iss gefunne faehig fer Financial Assistance, all aagfangene ECAs soll reversed sei uff die Koschde vun UH. 

8.3.
UH soll ensure ass all drausse Agencies hen en Contract zu duhe Collection Actions uff ihre Seite. Des Contract braucht ass die drausse Agency eischtimmt zu abide mit UH Policies, die Fair Debt Collection Act un eeniche annere Schtaatliche odder Federal Requirements. Drausse Agencies soll gewwe der Patient/Familye mit die Gelegeheit en Grievance zu mache mit UH mit en UH Patient Account odder Collection vun der Gleiche. Aa, UH soll genotified vun eeniche substantiated Patient/Family Beklaag iwwer die Conduct vun en Collection Agency. 

8.3.1
Drausse Agencies soll forward all Patient/Family Beklaage zu UH fer Iwwerguck. UH waerr schwetze iwwer Beklaage mit drausse Agencies un mache Evaluations. Des kann hawwe Audio Recording vun Patient/
Familye un Collector Schwetze.

8.4.
UH waerr yuse en multi-collection Agency Referral System un Accounts waerre getransfered sei zu die rechde Agency fer weiter Collection Activity nooch appropriate in-house Efforts alles zu en Schluss net bringe gekennt sei. All Collection Activity waerr vun die Collection Agency zu wem die Accounty getransferred sin Collection Agencies’ Performance, Methods un Effectiveness waerr vun die CBO iwwerguckt.

8.5
Fer all Patient Accounts, Collection Activity waerre schtoppe wann en Patient en Financial Assistance Application eigschickt hot (vollig odder unvollig) per UH Gov-2-Financial Assistance Policy, bis die Applicaion iwwergeguckt iss un entweder approved odder denied iss. Wu en Financial Assistance Application unvollig iss, en Patient soll hawwe 240 Daage vun die aerschde post-discharge Rechlig zu gewwe vollig Information zu UH um fer UH en Patients Eligibility fer Financial Assistance zu assess. 

8.6
Gude Urteil un Reason waerre geyuust in Classifying en Account as Bad Debt as die Situation kann brauche Enneringe vun die Stated Policy based uff abbadiche Circumstances. 

10.
Presumptive Eligibility.

10.1
En Patient kann considered sei “presumptively eligible” fer Financial Assistance wann darrich die friehere drei (3) Munet, der Patient hot grickt Financial Assistance vun die UH Billing and Collection Entities. 

10.2
En Patient der frieher grickt en 100% Discount, Free Care, vun die UH Billing un Collection Entities kann considered sei presumptively eligible um en 100% Discount zu griege, Free Care, vun die UH Billing un Collection Entities aa all medically notwennich Services fer drei (3) Munet vun der Daadem vun der aerschde Financial Assistance Determination. 
10.2.1
En Patient der grickt en 100% Discount, Free Care, kann net griege schriftliche Notification vun soddiche Discount. 

10.3
En Patient der frieher grickt wennicher as en 100% Discount vun die UH Billing un Collection Entities kann considered sei presumptively eligible um zu griege die gleiche Discount vun die UH Billing un Collection Entities uff all medically notwennich Services fer drei (3) Munet vun der Daadem vun die aerschde Financial Assistance Determination. 
10.3.1
In en Patient grickt wennicher as en 100% Discount, der Patient soll genotified in Schrift vun die Financial Assistance un griege Information wie zu apply fer annere Financial Assistance. 

10.4
UH Billing un Collection Entities kann iwwergucke Credit Reports un annere Publicly Availbale Informatino um zu entscheide, consistent mit applicable Legal Requirement, Estimated Haushalt Gross un Eikumme Summe fer der Basis vun entscheide Financial Assistance Eligibility wann en Patientgebt en Financial Assistance Application gebt odder Supporting Documentation. En Patient der iss gefunne as presumptively eligible fer Financial Assistance, un wer net frieher en Financial Assistance Application gewwe hot in die letschde drei (3) Munet, soll griege en 100% Discount. 
� Fer des Policy, en Hospital Facility soll hawwe all Hospital Facilities die sin geregisterd mit der Ohio Department of Health ass en hospital. 





� Die Calculation vun AGB iss die percentage vun Expected Reimbursement ins Total Koschde fer all Insurances zamme. Insurance Categories in die Calculation sin Medicare, Anthem, Commercial, HMO, MMO, PPO, un Managed Care. Insurance Categories aus vun die Calculation sin Medicare HMOs, Medicaid, Medicaid HMOs, Other Expected Self Pay Plans, Other Government Payers, un Patient Self Pay. Die Calculation waere yedes Yaahr uff Diesember 31 recalculated un waerr in Effect sei uff Yenner 1 vun die folgende Yaahr, un die Calculation waerre geyuust um Charges zu adjuste fer Services fer es naegschde Fiscal Yaahr. 








� EMTALA Policies gfunne bei CP-74 – CP 80; des Policies hen adopted as UH emergency medical care policies. 





� Medically Indigency soll geanalyzed vun en Patients Medical Expenses im Vergleicht zu ihre Percentage vun Haushalt Eikumme
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